
Table ( 11 )جدول 

Percentage

%

   89.1Sending or Receiving Email ارسال أو استقبال البريد الالكتروني

   43.9Internet Bankingالخدمات البنكية على الانترنت

   33.2Interacting with Government Agencies (e-government Services)التفاعل مع الوكالات الحكومية عبر خدمات الحكومة الإلكترونية وغيرها

   29.5Getting Information Online about Goods or Servicesالحصول على معلومات عن البضائع أو الخدمات عبر الانترنت

24.9Making Online Payments (to Dealers, Suppliers or Customers)(للعملاء والموردّين، الموزّعين)الدفع عبر الانترنت 

 22.1Providing Online Customer Servicesتقديم خدمات العملاء عبر الانترنت

22.1Instant Messaging and Bulletin Boardsالرسائل النصية الفورية والنشرات

19.4Posting Information on Forums or Blogsعرض معلومات على المدوّنات والمنتديات على الانترنت

14.4Receiving Online Payments (from Dealers, Suppliers or Customers)(من العملاء والموردّين، الموزّعين)استلام الدفعات عبر الانترنت 

13.4Server and Data Backup Solutions(الخوادم)حلول عمل نسخ احتياطية من المعلومات والسيرفرات 
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